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Para su comodidad y la del resto de los pacientes internados, por favor lea

atentamente y cumpla estas nhormas de internacion. Las mismas son de caracter

obligatorio.

HABITACIONES

A fin de aprovechar el espacio fisico de
las habitaciones, le solicitamos que
traiga solamente los elementos indis-
pensables para su estadia (medicacion,
elementos de higiene, pantuflas, ropa
Interior). No se permite el ingreso de re-
poseras Vy/o electrodomésticos (pava
eléctrica, ventiladores o calovento-
res,etc).

Si el paciente estuviera imposibilitado
de alimentarse por si mismo, se le per-
mitira a un familiar que lo asista en los
horarios de comida.

Evite traer elementos de valor. Clinica
del Valle no se responsabiliza por la

rotura, pérdida o extravio de los mismos.

HORARIOS DE VISITA

Sala General: 9 a1l hs. y 16 a 19 hs. Ninos
unicamente 16 a 19 hs. acompanados de
un adulto.

VISITA DE PACIENTES

El nimero de visitas permitidas en Sala
General es de 1 persona en habitacio-
nes compartidas y de 2 personas en
habitaciones individuales. En caso de
qguerer ingresar mas visitas, las mismas
deberan rotar respetando en todo mo-
mento los limites indicados, a fines de
cuidar el descanso de los pacientes.

No podran ingresar con flores, comida
y/o bebidas (excepto agua mineral).

No podran permanecer en |los pasillos.
Estd prohibido el consumo de mate en
las habitaciones, pasillos y demas espa-
cios del establecimiento.

Informes Sala General: 16 2 19 hs.

Terapia Intensiva: de 15 a 17 hs. No se
permite el ingreso de ninos.

Informes Terapia Intensiva: 14 a 15 hs.




ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

En caso de traer estudios de diagndstico
previos a la internacidn, estos deben
permanecer en la habitacidon junto al
paciente. Caso contrario debera solicitar
la devolucion de Ilos mismos al
momento del alta médica. La institucién
Nno se hara responsable de su extravio
con posterioridad al alta médica del
paciente.

Evite la presencia prolongada de
niNos en espacios de internacion
para no perturbar el descanso de los

pacientes.

ACOMPANANTES DE PACIENTES

Los pacientes de Sala General y
Hospital de Dia podran tener un
acompanante permanente, siempre
gque exista una solicitud escrita
realizada por médico tratante o
supervisor de enfermeria.

Para preservar la seguridad de los
pacientes Clinica del Valle no permite
el ingreso de personas ajenas a los
internados, al cuerpo médico o al
personal de enfermeria.




PACIENTES

Ser asistido por los
profesionales de la
salud, sin distincion
alguna, conforme a
Sus practicas
culturales, siempre
gue no afecten a
terceros.

Obtener una segunda

opinion sobre el

diagnodstico, prondstico

o tratamiento
relacionados con su
estado de salud.

Recibir informacion
oportuna, completa
y comprensible de
su estado de salud
O que la misma sea
brindada al
representante legal.

Ser llamado por su
nombre, atendido
con amabilidad y
recibir una atencion

de salud de calidad
y segura.

Recibir un trato
digno, respetando
Su privacidad,
resguardo de la
iIntimidad y |la
confidencialidad
de sus datos.

Que su meédico

le entregue un
informe de la
atencion recibida
durante su
hospitalizacion.

Aceptar o
rechazar
determinadas
terapias o
procedimientos
médicos o
bioldgicos.

Disponer de directi-
vas anticipadas
sobre su salud, pu-
diendo consentir o
rechazar determi-
nados tratamientos
médicos.

Ser incluido en Consultar o Recibir Ser informado  Que el personal
estudios de reclamar visitas, de los costos de salud
investigacion respecto a la companiay de su atencion porte una
cientifica sélo atencion de asistencia de salud. identificacion.
si lo autoriza. salud recibida. espiritual.

cuMPLA sus OBLIGACIONES

=

Participar, en la Ingresar con
medida de lo un

posible, en las acompanante
actividades para por vez.
recuperar su salud.

Y.
Tratar

respetuosamente
al personal de salud.

@:

Proporcionar
informacion veraz
acerca de su

enfermedad, identidad
y direccidon personal.

Conocer y cumplir
el reglamento
interno y resguardar
su informacion
meédica.

e @

Cuidar las instalaciones No

grabar ni fotografiar dentro
del establecimiento. (Art. 53 del
codigo Civil y Comercial).

y el equipamiento del
establecimiento.

Al momento del alta sugerimos completar la encuesta de calidad a la que puede acceder
escaneando el codigo QR en su habitacion.
Agradecemos su colaboracidon para mejorar nuestro servicio de internacion.




PREVENCION DE CAIDAS DE
PACIENTES INTERNADOS

SITUACIONES QUE FAVORECEN LA CAIDA

-Traslado al sanitario o a otras dependencias sin acompanante
-Ascenso y descenso de la cama

-Desorientacion nocturna
-Ausencia de acompanante

Los pacientes internados seran identificados en su pulsera de

acuerdo al riesgo de caida:

Y
N RIESGO BAJO (VERDE)

1. Traer zapato con suela antidesli-
zante, cerrado, con adecuada suje-
cion.

2.Ingresar al paciente con los dispo-
sitivos de ayuda indicados (baston,
andadera, lentes y/o audifonos).

3.Mantener la habitacién ordenada,
retirando los objetos que pudie-
ran producir caidas.

4, Mantener la habitacidén
con iluminacién suficiente para
asegurar la circulacion del pacien-
te.

5.5. Verifique que la cama esté en
posicidbn baja y con el freno
puesto.

Aparte de considerar las recomendacio-
nes anteriores, le sugerimos que:

1. Visite frecuentemente al paciente,
considere que tiene necesidad de com-
pania.

2.Si es necesario que el paciente se pare,
manténgalo sentado unos minutos en
la cama antes de levantarlo.

3.Mantenga las barandas laterales en
alto siempre que el paciente esté acos-
tado.

4, Ayude al paciente cada vez
qgue quiera ir al sanitario, u ofrézcale el
orinal con frecuencia.

5. Acompane en todo momen-
to al paciente almomento de banarse o
trasladarse dentro y fuera de su unidad.

Y
N\ RIESGO ALTO (ROJO)

Aparte de considerar las recomendacio-
nes anteriores, le sugerimos que:

1. Permanezca con el paciente las 24hs a
fines de disminuir el riesgo de caida.

2.En caso de ser necesario el personal a
cargo de la atencidén del paciente le so-
licitara su consentimiento para aplicar
medicamentos y/o medidas de suje-
cion para mejorar la seguridad del pa-
ciente.

www.clinicadelvalle.com.ar



